
令和５年度指定管理施設運営状況評価表 

１．施設の概要 

施 設 の 名 称 むつ運動公園、むつ市釜臥山スキー場 

指 定 管 理 者 

団 体 名 特定非営利活動法人むつ市スポーツ協会 

代 表 者 会 長  柴 田 文 彦 

所 在 地 むつ市中央一丁目８番１号 

指 定 期 間 令和５年４月１日～令和 10 年３月 31 日（５年間） 

指 定 管 理 

業 務 の 概 要 

１ むつ運動公園・むつ市釜臥山スキー場の使用許可に関すること 

２ むつ運動公園・むつ市釜臥山スキー場の利用料金徴収に関する

こと 

３ むつ運動公園・むつ市釜臥山スキー場の維持・管理及び修繕に

関すること 

４ むつ運動公園・むつ市釜臥山スキー場の特性を活かした利用促

進に関すること 

５ 指定管理企画事業として、年１回以上むつ市釜臥山スキー場に

賑わいを創出するための事業を企画し、実施すること 

６ その他施設の設置目的を達成するために必要なこと 

 

２．収支の状況 ※消費税及び地方消費税を含んだ額を計上すること。自主事業分

は含まないこと。 

※原則として他会計からの繰入金及び他会計への繰出金は含ま

ないこと。 

※人件費には、経常の指定管理業務にかかる人件費のみを記載し、

臨時的な日雇い雇用などの賃金を含まないこと。 

単位：千円 

区 分 計 画 額 ① 実 績 額 ② 増 減 （ ② － ① ） 

収 入 合 計 ( Ａ ) ９１，８２３ ８８，２９８ △３，５２５ 

 う ち 利 用 料 金 額 ２０，２３０ ９，２０５ △１１，０２５ 

 う ち 指 定 管 理 料 ７１，５１３ ７９，０３５ ７，５２２ 

支 出 合 計 ( Ｂ ) ９１，８２３ ８７，９５２ △３，８７１ 

 う ち 人 件 費 ４２，６１７ ３５，６７３ △６，９４４ 



区 分 計 画 額 ① 実 績 額 ② 増 減 （ ② － ① ） 

収 支 差 ( Ａ － Ｂ ) ０ ３４６ ３４６ 

市 へ の 納 入 金 ０ ０ ０ 

計 画 額 と 比 較 し た 

実 績 額 の 増 減 理 由 

年々減少する積雪量に加えて物価上昇もあり、企業努力の

みの対応は、見通しが難しい。 

 

３．施設利用の状況 

単位：人 

利用者数 

区 分 計 画 ① 実 績 ② 増 減 （ ② － ① ） 

むつ運動公園 

 陸上競技場 ２４，９０６ ２１，２８０ △３，６２６ 

 野球場 ６，８３４ ７，２４５ ４１１ 

 テニスコート １９，８４９ １５，７７８ △４，０７１ 

 スポーツ広場 ５，５５６ ９，９０５ ４，３４９ 

むつ市釜臥山ス

キー場 
１９０，２９２ ５０，３９２ △１３９，９００ 

合計    

利用者の声とその対応状況 ※利用者アンケートの実施（○有・無） 

○市長のツイッターに、障害を持つ子どもの母親から以下のような内容の投稿があ

った。（市民スポーツ課からの情報） 

運動公園で行われた大会に、応援のため障害のある子どもをつれて行った。子

どもがトイレを使うため、運動公園正面入り口にあるトイレに行ったが、車いす

トイレが無くて利用できなかった。障害者が利用できるトイレの設置を検討して

ほしい。 

回答 市民スポーツ課からの要請により、７月５日（水）から陸上競技場多目的ト

イレを開放。なお、むつ運動公園施設においては、多目的トイレは、陸上競技場

のみ。また正面トイレ他、児童公園、野球場、テニスコートにポップを貼り、周

知を図る事とした。 

○８月８日（火）スポーツ広場上部のアパート管理不動産業者から、運動公園境界

に植栽してある木の枝が、アパートに係っているので剪定をしてほしい、とむつ

市役所に要望がある。 



回答 市民スポーツ課からの要請により、８月８日（火）かかっている部分を剪定。 

 

４．自主事業の実施状況 

単位：人、千円 

事 業 名 利 用 者 数 収 入 支 出 

    

 

５．個別項目評価※指定管理者と市の所管課が評価 

評価基準Ａ（優良）：計画された業務水準を大きく超える、独自の取組を実施するな

ど、特にめざましい成果があった。 

Ｂ（適正）：計画された業務水準を概ね達成した。 

Ｃ（要改善）：計画された業務水準を達成できなかった。 

評価項目 自己評価 市の評価 

⑴ 施設設置目的に添ったサービス向上に関する取組み状況   

 
①開館時間、休館日等を守り、施設利便性の確保に努めた

か。 
Ｂ Ｂ 

 
②施設の使用許可、使用料減免等が適正、円滑に行われた

か。 
Ｂ Ｂ 

 
③利用者に対する接客マナー等、職員の勤務態度は適正だ

ったか。 
Ｂ Ｂ 

 
④利用者の意見を聴取し、それらを反映する取組みを行っ

たか。 
Ｂ Ｂ 

⑵ 利用促進に関する取組み状況   

 ①施設利便性を高める努力を行い、効果が得られたか。 Ｂ Ｂ 

 
②潜在的な利用者等に営業広報活動を行い、利用アピール

をしたか。 
Ｂ Ｂ 

 ③自主事業を企画・実施し、効果が得られたか。 Ｂ Ｃ 

⑶ 効率性の向上に関する取組み状況   

 
①施設管理経費を低減するための取組みを行い、効果があ

ったか。 
Ｂ Ｂ 

 ②収入増を図るための取組みを行い、効果があったか。 Ｂ Ｂ 



評価項目 自己評価 市の評価 

 ③職員の資質・能力向上を図る取組みがされたか。 Ｂ Ｂ 

⑷ 施設の適正な維持・管理に関する取組み状況   

 
①施設の維持管理、運営に当たる人員配置は適正であった

か。 
Ｂ Ｂ 

 ②設備・備品の維持管理及び修繕が適切に行われたか。 Ｂ Ｂ 

 ③労働関係法令等を遵守し、適正な管理を行ったか。 Ｂ Ｂ 

 
④利用料金の収受及び施設管理経費の支出は適正であった

か。 
Ｂ Ｂ 

⑸ 平等利用、安全対策、危機管理等に関する取組み状況   

 
①利用者が平等に利用できるよう施設利用情報提供に配慮

したか。 
Ｂ Ｂ 

 ②日常の事故防止等の安全対策は適切であったか。 Ｂ Ｂ 

 ③防犯、防災対策等の危機管理体制は適切であったか。 Ｂ Ｂ 

 ④利用者の個人情報保護は徹底されていたか。 Ｂ Ｂ 

 

６．指定管理者総合評価 ○注自己評価をＡとした項目の内容及びＣとした項目の改

善策を記載すること。 

令和５年度のむつ運動公園は４月８日オープン。 

テニスコートについては、市の事業により全コート８面砂入り人工芝の更新、及

び照明設備４コート分増設しＬＥＤ化いたしました。照明設備増設により、一般、

中学、高校の部活動、スポーツ少年団の利用予約が取りやすい状況となっており、

好評を得ております。 

児童公園遊具も市の事業により更新しております。名称はザイルクライミング。

ツリー状になったロープを登る遊具となっており、小学生のみの利用制限がある

為、巡回も強化しており、落下事故もない状況であります。 

また今年の夏は、熱中症警戒アラート発表の頻度が多く、個人、部活動利用とも

時間短縮また中止もみられた。なお受付時においては水分塩分補給及び休憩インタ

ーバルを多くとり利用をとお客様に促しました。 



施設管理としては、軽微な修繕は自社で実施しております。また今年は野球場、

テニスコート両施設において水道埋設配管の腐食による漏水があり業者による修

理を行いました。 

以上適正に管理運営を行っております。 

むつ市釜臥山スキー場管理運営については、親子ペアリフト券の販売、時間券の

延長を継続して好評を得ました。また、今年度においては、降雪量が少なく気温の

上昇・降雨により雪解けもあり営業日数が 43 日間と令和元年度の 20 日間に次ぐ

２番目の少ない営業日数となりました。 

かまふせスノーフェスティバル 2024 の開催が危ぶまれましたが、何とか少雪乍

らも第２ゲレンデでの開催ができました。 

今後も利用者の安全を第一とし、施設管理、整備を努めてまいります。 

 

７．市の所管課総合評価 ○注市の評価をＣとした項目についての指導内容も記載す

ること。 

令和５年度中はむつ運動公園及びむつ市釜臥山スキー場ともに、重大な事故もな

く管理運営を行っていただいたが、むつ市釜臥山スキー場については小雪の影響に

より、営業日数が短くなりスキーリフト利用料収入が減収となった。 

今後についても積雪時期、積雪量及び雪質等、自然の影響により同様の事態が起

こりうることが考えられるが、市と指定管理者で協議しながら適切な管理運営に努

めていただきたい。 

自主事業に関して指定管理者では「Ｂ」として自己評価しているが、指定管理者

からの年度計画書において、自主事業に関する基本方針の中で「スポーツ人口と利

用者増に向けて、「地域総合スポーツクラブ」の創設と一流選手を招聘し技術の習

得と観るスポーツの推進を図る事業を進めていく。」と掲げており、これらに関す

る事業報告の記載がないことから、今後も同様の基本方針をもって自主事業を進め

ていくためにも、計画性をもって取り組んでいただきたい。 

 


