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1. 業務概要 
1-１業務の目的等 
1-１-１業務の目的 

○J R 大湊線の利用促進等に取り組むことにより、路線利用の拡大や下北半島圏域の活性化を図

ることを目的として、日常的な路線利用者からの大湊線に対する意見やニーズ等を今後の方

策に反映するために調査を実施する。 

 

1-１-２業務の概要 
○本業務の概要は以下の通りである。 

 

・調査設計、調査票作成等 

・調査結果の分析 
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2. 調査の概要 
○ＪＲ大湊線の利用促進等に取り組むことにより、路線利用の拡大や下北半島圏域の活性化を

図ることを目的として、日常的な路線利用者からの大湊線に対する意見やニーズ等を今後の

方策に反映するために調査を実施する。 

○調査の対象者は調査路線の利用者全員を対象とし、往復利用などで複数回利用される場合に

おいても、1 運行ごとの利用実態を把握する必要があるため、調査の対象者とした。 

○調査方法は的確に利用実態やニーズ・意向等を把握するために、調査員が車両に乗り込み、

目視による確認および乗客にアンケート調査票を直接配布する。また、高齢者等について

は、必要に応じてヒアリングによる聞き取り調査も実施する。 

○調査時期・期間については、日常的な利用実態を把握することを目的とするため、特異日

（イベント時など）を避けた平日・休日（土日）併せて４日程度とした。 

 

表 調査の概要 

項目 概要 

調査路線 ○JR 大湊線 

調査区間 ○むつ市・横浜町・野辺地町内 

対象者 ○利用者全員 ※複数回利用の場合でも調査対象とする（毎回調査） 

調査方法 ○調査員の配布によるアンケート調査 

時期 ○令和６年１０月～１１月の平日・休日（土日）併せて４日程度 

 

表 調査の役割分担 

主体 調査の準備 調査の実施 整理・とりまとめ 

発注者 

(市) 

・事業者に対し事前依頼 

・調査概要の確認･承認 
― ・調査結果の確認 

受託者 

(KCS) 

・調査の実施計画を作成 

・調査カードの設計･印刷 
・調査の実施･現場管理 

・入力・集計･分析 

・調査結果のとりまとめ 

交通 

事業者 
・運行仕業表の提供 

・乗務員等への周知徹底 

・調査実施の協力 
・調査結果の確認 
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3. 調査の実施内容 
3-１実施スケジュール 

○概ね以下のスケジュールで調査を実施する。 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

3-２配布物 
○本調査では、以下の印刷物を作成した上で、調査時に調査員より鉄道利用者へ配布する。 

 

表 配布物の概要 

 

 

3-３調査項目の整理 
○以下に本調査で把握すべき項目を整理した。 

 

表 調査の把握内容（案） 

記入者 調査項目 設問内容（概要） 設問設定の意図 

調査員 

（目視） 
利用実態 

⚫ 路線名、便 
⚫ 利用区間 

⚫ 利用者の OD の把握 

利用者 

基本属性 

⚫ 性別 
⚫ 居住地 
⚫ 学生 

⚫ 将来的に属性による回答傾向の差異の分
析などに活用 

⚫ 将来的にクロス集計を実施する際の基礎
資料として活用 

公共交通の 

利用実態 

⚫ 利用の目的 
⚫ 利用頻度 

⚫ 公共交通の利用実態を把握 

公共交通の 

不便・不満 
⚫ 利用路線に対する不便・不満 ⚫ 公共交通の不便・不満の内容を把握 

 

  

配布物 概 要 

調査カード 12cm×28cm 程度、白黒、両面印刷、2 列 17 段 

10 月中旬：調査実施 

9️/27（金）まで：印刷済み調査カードの郵送 

9️/9️（月）まで：調査カード原稿の確定・印刷会社へ入稿 
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3-４調査票の作成 
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3-５調査方法 
○調査員は車両の入口付近に着席し、利用者が乗車した際に調査協力を依頼し、調査カードを

手渡し、降車時に回収する。 

○なお、乗降駅を把握するため、利用者に調査カードを手渡す前に便番号、乗車駅を記入する

こととし、同様に降車時には降車駅・性別・年齢等を記入し保管する。 

○1 回の運行が終了後は、回収した調査カードの不備などを確認し、小袋（封筒）に便番号・路

線名・回収票数を記入する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 調査時の利用者の動き（イメージ） 

 

  

■調査実施に必要な資料 

○調査カード 

○便・駅番号突合表 

○運行時刻表 

※調査拒否の場合 

○調査カードを配布した際に、

受け取りを拒否された場合に

は、無理に協力を求めない。 

○その場合には、乗降地・性別・

年齢のみを把握する。 

○また、調査カードには「受け取

り拒否」など、無回答の理由が

わかるように記載する。 

■調査員

• 乗車時に、乗車口付近の配布役が調査カー
ドに調査番号、乗車地を記入して利用者に
手渡す

• 降車時に回収役が調査カードを受取、降車
地を記入して回収袋に入れる

■利用者

• 調査票を受け取る

• 乗車中に、調査カードの
該当箇所のツメを折る

• 降車時に調査員に手渡す

回収 配布

カードの
ツメを折る

調査員
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○回収後、調査員記入欄の「降車した駅番号」を記入。 

○調査員記入欄の「確認項目①」に性別、「確認項目②」に高齢者（65 歳以上）かどうかを記

載。※目視（見た目）で判断 
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4. 調査結果の分析 
○次ページ以降に調査結果の概要を示す。 

○詳細な分析結果は資料編に示す。 
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