


 

■ 職員が主体となって進める行政 DX 

現場の課題や市民ニーズを踏まえて市職員自らがサービスを企画・構築し、運用後も

継続的に改善する取組を進めています。 

 

■ 災害対応などへのデジタル・AI 活用 

災害時の情報収集をはじめ、デジタル技術や生成 AI を行政実務に活用する新たな取

組についても紹介します。 

 

■ 出展を通じて目指すこと 

むつ市の取組は、単に行政手続きをオンライン化することではなく、「人口が減っても、

必要な行政サービスをどう維持していくか」という課題からスタートしています。 

 

■ 共同出展の経緯 

むつ市が令和５年度から契約している LINE 機能拡張サービス「GovTechExpress」

サービス提供元である株式会社 BotExpress より自治体向け展示会「TOHOKU DX 

GATEWAY」へ共同出展を打診。AI 活用による災害対応の優先度判定や、各種行政

手続きの申請後の職員作業に AI を活用し後処理の負荷軽減を図っていることからむ

つ市のサービスを来場者へ紹介。 


